UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 695 /UBND-NVK Hoa Binh, ngay 18 thdang 4 nam 2025
V/v cong bd danh muc cac bai toan
16n vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén doi s6 cua tinh

Kinh guri:
- Cac S¢, Ban, nganh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé.

Thuc hién Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét so6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tr1 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d61 mai sang tao va chuyén doi sé6 quoc gia;

Can ctt Cong van s 460/BKHCN-CPSQG ngay 26/3/2025 ciia B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc don doc thuc hién nhi€ém vu cong bo cac bai toan 16n
tai Nghi quyét 03/NQ-CP cua Chinh phu.

Theo dé& xuidt cia S¢é Khoa hoc va Cong nghé tai Cong van sd
955/SKHCN-CBDS ngay 16/4/2025 vé viéc cong bo danh muc cac bai toan 16n
vé€ khoa hoc, cong nghé, d61 moi sang tao va chuyén doéi s6 cua dat nuoc.

Chu tich Uy ban nhéan dan tinh c¢6 y kién nhu sau:

1. Nhat tri chu truong cong bdo danh muc cac bai toan 1én vé khoa hoc,
cong nghé, déi mdi sdng tao va chuyén doi so cua tinh, gom:

- Bai toan 1: Chuyén ddi sb trong cong tac tiép nhan, xt 1y don. Co quan
dé xuat: Thanh tra tinh Hoa Binh.

- Bai toan 2: Nang cao chit lugng chuyén doi sb trong viée giai quyét cac
vu vi¢c khi€u nai, t0 cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai. Co quan dé xuat: Thanh
tra tinh Hoa Binh.

- Bai toan 3: T4i wu hoa chudi cung tng thude va vat tu y té tai cac co s
y t& cong 1ap tinh Hoa Binh thong qua chuyén doéi s6. Co quan dé xuat: So Y té
tinh Hoa Binh.

(Chi tiét théng tin céng bé bai todn 16n theo Phu luc giri kém)

2. Vian phong Uy ban nhan dén tinh ddng tai danh muc cac bai toan 16n vé
khoa hoc, cong nghé¢, doi mdi sang tao va chuyén doi s6 dugce cong bo tai muc 1
Cong van nay trén Cong Thong tin dién tir cua tinh.



3. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Gidi thi¢u, thong tin danh muc cac bai todn 16n dugc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cong bod téi cac doanh nghi¢p cong nghé s6 Viét Nam dé nghién
clru, giai quyét.

- Tiép tuc ra soat, lga chon, tham muu cong bd danh muc céc bai toan 16m
do cac co quan, don vi d€ xuat.

4. Giao Thanh tra tinh, SO Y té (co quan dé xut bai toan 16n) chi tri, phdi
hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé cung cac doanh nghiép cong nghé s6 giai
quyét bai toan 16n do don vi minh dé xuat.

5. Cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd trén co so
chtrc nang, nhiém vy, pham vi quan 1y tiép tuc nghién ctru, xay dyng, dé& xuat
danh muc cac bai toan 16n vé khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyen
d6i s6 ciia dat nudc, cia tinh Hoa Binh de cac doanh nghiép cong nghé so Viét
Nam tham gia giai quyét va gui dé xuat vé So Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop.

6. B¢ nghi cic doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam nghién ctru, dé xuét
phuong an, giai phap giai quyét cac bai toan 16n do Uy ban nhan dan tinh cong
bd; phdi hop voi So Khoa hoc va Cong nghé tinh Hoa Binh va co quan dé xuét
bai toan 10n trién khai giai quyét.

Yé€u cau cac co quan, don vi trién khai thuc hién./ Ho—

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH

- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Chanh, Phé Chanh VPUBND tinh;

- Luu: VT, NVK (NQV).

Nguyén Vin Chuong



PHU LUC
03 bai toan 16n vé khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao
va chuyén ddi so ciia tinh Hoa Binh wu tién giai quyét trong nim 2025
dit hang va can tim 10i giai
(Kém theo Céng vin sé 695 /UBND-NVK ngay 18 /4/2025
ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Hoa Binh)

I. Bai toan 1: Chuyén dbi s trong cong tac tiép nhan, xt Iy don
1. Tén co quan, don vi dé xuét: Thanh tra tinh Hoa Binh

2. M ta chi tiét van dé, bai toan dit ra:

- Van dé vé quy trinh:

+ Tinh tht cong: nhiéu co quan, don vi van st dung phuong thuc tiép
nhdn va xu 1y don thu cong dan dén mat thoi gian va dé xay ra sai sot; viéc luu
trlt van ban giay gay kho khan trong viéc tim ki€m, tra ctru va chia sé thong tin.

+ Thiéu dong bd: viéc phdi hop giita cac co quan lién quan trong qua trinh
xtr Iy don con gdp nhiéu kho khan.

+ Thiéu minh bach: nguoi dan, doanh nghiép kho theo doi dugc tién do
xtr Iy don cua minh, dan dén sy mat tin tuéng vao hé thong; viéc cong khai két
qua xu ly don con han ché.

- Vén dé vé cong nghé:

+ Nang lyc str dung CNTT ctia mdt s6 can b con han ché;

+ K¥ nang xt Iy don chua dong déu dan dén thoi gian va hiéu qua cia
viéc xu ly don.

+ Viéc pho bién kénh tiép nhan don thu truc tuyén ddi véi ngudi dan,
doanh nghi¢p chua dugc nang cao.

+ Nguoi dan, doanh nghiép chua nam bat dugc théng tin va quy trinh,
thoi gian xr Iy don dan dén sy tin tudng hé thong chua dugc nang cao.

3. Hién trang giai quyét van dé, bai toan dit ra:
* Pa lam duoc:

- Nhiéu co quan d3 ap dung va trién khai hé thong quan 1y don thu dién
tw, s6 hoa quy trinh ti€p nhan, xir 1y va luu don.

- Cong thong tin dién tu, trang thong tin dién tir va tng dung di dong
dugc st dung ngay cang pho bién tao di€u kién cho nguoi dan, doanh nghiép
ndp don tryc tuyén.

- Céc co quan thuong xuyén tién hanh ra soat, don gian hoa cac TTHC lién
quan.

- bi x4y dung quy trinh phdi hop lién thong giira cac co quan gitp rat
ngan thoi gian, nang cao hiéu qua xu 1y don.



* Tdn tai:

- Chua c6 mot hé thong thong tin chung cia cac co quan, thong tin dang
bi phan tan va thiéu dong bo.

- Viéc str dung cac kénh tiép nhan don truc tuyén con han ché, dic biét 1a
cac vung sau, vung xa, ngudi dan chua dugc phd bién rong rai vé st dung Ung
dung truc tuyén trong viéc gui don.

- Viée tiép nhan don dang dimg lai theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh Phu. Mot s6 van dé
néng, can lam ngay dé han ché tinh tranh tir kién nghi, phan 4nh chua dugc xu
1y hodc gui td1 ding cac co quan, ca nhan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai
quyét co theé dan to1 gdy buc xtc cho nguoi dan va doanh nghi€p va phat trién
thanh to6 cdo.

4. Pé xuit 101 giai cho bai toan dit ra (néu cé):

- Xay dung ung dung di dong cho phép nguoi dan va doanh nghiép tra
ctru thong tin v€ hoat dong thanh tra, nop don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; Ung dung ho tro can bd phu trach c6 thé giai quyét ndi dung don hodc
chuyén td1 co quan, ¢4 nhan c6 tham quyén dé xem xét gidi quyét ndi dung don
dugc nhanh chong.

- Can c6 giai phap dong bo:

+ Xay dung quy trinh tiép nhan va xir Iy don thong nhét, minh bach.

+ Pam bao viéc an toan thong tin trong qua trinh tiép nhan va xt Iy don.

+ Thuong xuyén dao tao ning cao chét luong tiép nhan, xir 1y, giai quyét
don cta nhan su trong co quan, don vi.

IL. Bai toan 2: Nang cao chat lugng chuyén doi sd trong viéc giai quyét
cac vu vi¢c khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai

1. Tén co quan, don vi dé xuat: Thanh tra tinh Hoa Binh

2. M ta chi tiét van dé, bai toan dit ra:

- Véan d¢é vé hé thong thong tin:

+ Céac hé thong thong tin di liéu cta cac co quan chirc ning (thanh tra,
kiém tra, qudc hdi,...) thuong hoat dong ddc lap, thicu sy két ndi, chia sé dir licu.

+ Thiéu cac cong cu hd trg phan tich, tong hop, danh gia thong tin, dir
liéu.

- Van dé vé bao mat: Viéc luu, chia sé thong tinh nhay cam lién quan dén
khi€u nai, t6 cdo doi héi tinh bao mat cao, nhi€éu nguy co 19 lot thong tin.

- Véan d& vé quy trinh phdi hop:

+ Quy trinh tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo chua duge chuin hoa, luong
hoa, thiéu ro rang ve trach nhi€ém cua tung co quan, ca nhan.



+ Tinh trang day qua day lai ho so, yéu cau ra soat nhiéu lan gdy mat thoi
gian, cong suc cua nguoi dan va co quan nha nudc.

3. Hién trang giai quyét vin dé, bai toan dit ra:

Chinh phu da chi dao cac bd, nganh, dia phu:(mg tang cuong giai quyet
dut diém cac vu viéc méi phat sinh ngay tir co so; phdi hop ra soat, giai quyét
dut diém céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, tdn dong, kéo dai, cac vu viéc
khiéu kién dong nguoi.

Van con tinh trang: cap co so d giai quyét, ngudi dan khong dong v tiép
tuc giri don dén co quan cip trén, cac co quan c6 chirc ning kiém tra, giam sat.
Sau d6 cac co quan tiép tuc chi dao cip co so ra soat giai quyét vu viéc. Dan dén
cung vu viéc phai ra soat di ra soat lai nhiéu lan.

4. Pé xuat 1oi giai cho bai toan dit ra (néu cé):

- Chuan hoa dir liéu: Xay dung hé thong dir liéu dong bo.

- Lién thong chia sé dir li¢u: chia sé dit li€u gilta cac co quan, don vi lién
quan (TTCP, VPTWD, boan PBQH, UBND tinh,...).

- X4y dung cong thong tin dién tir dé tiép nhan, giai quyét.

- Tiép cong dan theo hinh thurc truc tuyén, td chirc dbi thoai truc tuyén.

I11. Bai toan 3: T4i vu hoa chudi cung tmg thudc va vt tu y té tai cac co
sO'y t€ cong lap tinh Hoa Binh thong qua chuyén doéi s6

1. Tén co quan, don vi dé xuat: So Y té
Thong tin ngudi lién hé chi tiét:

- Ho tén: Pao Qudc Viét

- Pon vi: S6'Y té Hoa Binh

- S6 dién thoai di dong: 0327.985.999

- Thu dién ti: nvdhoabinh2023@gmail.com
2. Mo ta chi tiét van dé, bai toan diit ra:
2.1. Nji dung mé td chi tiét vin dé

Viéc quan 1y chudi cung tng thudc va vat tu y té tai tinh Hoa Binh hién
dang ddi mat véi nhiéu kho khan mang tinh h¢ théng, dac biét trong bdi canh dia
Iy va kinh té - x hoi cua tinh.

- Tinh minh bach: Quy trinh tr nhap kho, phan phdi dén st dung
thudc/vat tu y té chua duoc ghi nhan dﬁy du hoac cong khai, dan dén kho khan
trong viéc kiém tra ngudn gbc, chat lugng va trach nhiém khi xdy ra sai sot.

- D& din dén sai x6t: Thudc va vat tu y té c6 thé bi thét lac trong qua trinh
van chuyén hodc quan 1y kho do thiéu cong cu giam sat hi¢u qua.



- Hét han sir dung: Do khong c6 hé théng canh bao tu dong, nhiéu 16
thudc/vat tu y té it sit dung, bi ton kho qué lau, dan dén hét han st dung, giy
lang phi nguon luc.

- Thiéu hut cuc bd: Cac co s& y té & vung sau, vung xa (nhu Da Bic, Lac
Son, Yén Thuy...) thuong xuyén thi€u thudc/vat tu y té thiét yéu do du bao nhu
cau khong chinh x4c va van chuyén khong kip thoi.

- Pic thu dia phwong: Hoa Binh 14 tinh mién nui véi dia hinh phuc tap,
giao thong kho khan, dan cu phan bo khong dong déu, lam gia tang thach thic
trong viéc phan phdi va quan ly chuoi cung Gng.

Nhiing van dé nay khong chi anh huéng dén chét luong dich vu y té ma
con lam gidam ni€ém tin cia nguoi dan vao h¢ thong chdm soc suc khoe dia
phuong.

2.2. Bai toan dat ra

Cau hoi cbt 16i: Lam thé nao dé xdy dung mét hé théng quan ly chudi
cung wng y té so hoa, dam bao cung wng kip thoi, minh bach va hiéu qua cho
cdc co so'y té cong lap trén dia ban tinh Hoa Binh?

Yéu cau cuy thé cua hé thong:

- Tinh kip thoi: Pam bao thudce/vat tu y té dugce phan phdi ding luc, dung
noi, dac biét trong cac tinh huong khan cap (dich bénh, thién tai).

- Tinh minh bach: Moi glao dich va luan chuyen trong chudi cung g
phai duoc ghi nhan rd rang, c6 thé truy xuat ngudn gdc.

- Tinh hiéu qua: Giam thiéu that thoat, lang phi va tbi vu hoa ngudn luc y
té cua tinh.

- Kha ning thich Gmg: Phu hop voi diéu kién ha ting cong nghé va ning
lyc nhan su tai Hoa Binh, dac biét ¢ cac khu vuc vung sau, vung xa.

3. Hién trang giai quyét van dé, bai toan dit ra:

3.1. Hién trang gidi quyét vin dé

Hién nay, chudi cung ung thudc, vat tu y té tai Hoa Binh chi yéu van
hanh theo céch truyén thong:

- Quan 1y thu céng: Cac co sd y té (bénh vién, tram y té) sir dung s6 sach
hodc bang tinh Excel d€ ghi nhén nhép - xuat - ton kho, dé xay ra sai sot va kho
tong hop dir liéu.

- Phan mém don gian: Mot s6 don vi da 4p dung phan mém quan 1y kho,
nhung cac hé thong nay thuong hoat dong doc 1ap, khong lién thong vo1 nhau
hodc véi nha cung cép va co quan quan 1y cap tinh.

- Thiéu tich hop: Khong c6 hé théng tong thé dé theo ddi toan bd chudi
cung ung tir nha cung cap (cong ty dugc, nha san xuat) dén nguoi sir dung cudi
cung (bénh nhan, co so y te).



- Han ché vé dit li€u: Thiéu dir 1iéu tho1 gian thuc vé nhu cau, ton kho va
tinh trang van chuyén, dan dén viéc 1ap ké hoach phan phoi khong chinh xac.

- Théach thtrc ving sau, viing xa: Cac tram y té & khu viuc mién nai thuong
khong c6 du nhan lyc va thiét bi dé cip nhat thong tin thuong xuyén, lam gian
doan chudi cung ing.

3.2. Pé xudt 1oi gidi cho bai todn dit ra:

3.2.1. Dé xudt loi gidi

Dé giai quyét bai toan, can phat trién mot hé thong quén Iy chudi cung
wng y té so hoa dua trén cac cong nghé hi¢n dai nhu blockchain, IoT, dir li¢u
16n (Big Data) va tng dung di dong. Duéi day la phan tich vé giai phap:

a. Thanh phan céng nghé

* Cong nghé chudi khoi (Blockchain):

- Ung dung: Ghi nhan moi giao dich trong chudi cung tng (nhap kho,
xuat kho, van chuyén) trén mot s6 cai phan tan, khong thé thay do6i, dam bao
tinh minh bach va truy xuat nguon goc.

- Loi ich: Ngan chan that thoat, gian 1an va xac dinh rd trach nhiém cta
ting bén (nha cung cap, don vi van chuyén, co sd y té).

Vi du: M3di 16 thude duogc gén ma dinh danh duy nhat (QR code hoac
RFID), thong tin v€ ngudn goc, han st dung va vi tri dugc cap nhat lién tuc trén
blockchain.

* Internet van vat (IoT):

- Ung dung: St dung cam bién thong minh trong kho va trén phuong tién
van chuyén dé theo doi diéu kién bido quan (nhi¢t d§, do am) va vi tri cua
thudc/vat tu y té theo thoi gian thuc.

- Loi ich: Giam nguy co hu hong do bao quan khong dung, thoi tiét bat
thuong va cung cap dir liéu dé canh bao khi thude sap hét han.

* Dir li€u 1on (Big Data) va tri tu€ nhan tao (Al):

- Ung dung: Phan tich dir liéu tir cic co sd y té& dé du bao nhu cau
thudc/vat tu y té, to1 uvu hoa lich trinh phan phoi va quan ly ton kho.

- Loi ich: Giam tinh trang thiéu hyt cuc bd hodc ton kho du thira, dic biét
O vung sau, vung xa.

* Ung dung di dong:

- Ung dung: Phat trién tng dung cho céc tram y té dé bao cdo nhu cu,
kiém tra ton kho va nhan thong bao phan phoi tu dong.

- Loi ich: Pon gian hoa quy trinh cho nhén vién y té ¢ ving sau, ving xa,
noi khong c6 may tinh hodc két ndi internet 6n dinh.



b. Kién triic hé thong

- Nén tang trung tim: Mot hé thong quan 1y dua trén dam may (cloud-
based) tich hop blockchain, luu trit toan bo dit liéu chudi cung tmg.

- Giao dién nguwoi dung:

+ Ung dung di dong cho tram y t& va nhan vién van chuyén.

+Cong web cho S&'Y té va cac bénh vién 16n dé giam sat va quan 1y tong thé.
- Quy trinh hoat dong:

+ Nha cung cép nhap thong tin 16 hang (sé luong, han st dung) vao hé
thong blockchain.

+ Cam bién IoT theo doi qua trinh van chuyén va cap nhat vi tri, di€u kién
bao quan.

+ Tram y té bao cdo nhu cau qua (mg dung di dong, AI phan tich va dé
xuat ké hoach phan phoi.

+ He¢ théng ty dong gui thong bao dén cac bén lién quan khi c6 thay d6i
(hét han, thiéu hut).

c. Trién khai thi diém

- Pia diém: Cac huyén ving cao nhu Pa Bic va Lac Son, noi van dé
thiéu hut va that thoat thuong xuyén xay ra.

- Quy mé ban dau: Ap dung cho 5-10 tram y té va 1-2 Trung tam y té
tuyén huyén, két no1 véi kho trung tdm cua S¢ Y t€ Hoa Binh.

- P6i tac: Doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam (nhu FPT, Viettel
Solutions) hop tac voi1 S¢ Y t€ Hoa Binh va cac nha cung cap dugc pham.

d. Thach thire va gidi phdp khdc phuc

- Ha tang cong nghé yéu: Cung cip thiét bi don gian (dién thoai thong
minh gia ré, cdm bién [oT nhd gon) va tan dung mang 4G/5G cua cac nha mang.

- Ning lwe nhan sw: T6 chtc dao tao ngan han cho nhan vién y té vé
cach st dung img dung va hé thong.

- Chi phi dau tu: Kéu goi tai tro tir Chinh pht (Nghi quyét 03/NQ-CP) va
hop tac cong-tu (PPP) v4i doanh nghi€p cong nghé.

4. Lgi ich tiém ning

- Tang hiéu qua: Giam 20-30% lang phi do hét han st dung hodc that
thoat, dua trén kinh nghiém tir cac h¢ thong tuong tu & cac nude khac.

- Cai thién dich vu y té: Pam bao nguoi dan & vung sau, vung xa tiép can
thudc/vat tu kip thoi, nang cao chat lugng cham séc stc khée.

- Minh bach hoéa: Tang niém tin ctia cong dong va co quan quan 1y vao hé
thong y té.



- Thuc day chuyén dbi sb: Tao tién dé cho cac tmg dung cong nghé khac
trong nganh y té tai Hoa Binh.

5. Lo trinh thyc hién

- Giai doan 1 (3-6 thang): Nghién ctru, thiét ké hé théng va trién khai thi
diém tai 1-2 huyén.

- Giai doan 2 (6-12 thang): Mo rong ra toan tinh, tich hop thém dir li¢u tur
cac nha cung cap 16n.

- Giai doan 3 (12-24 thang): Hoan thién hé thong, lién thong véi hé thong
y t€ quoc gia.

Tom lai

Bai toan toi wu hoa chudi cung ung y té tai Hoa Binh théng qua chuyén
doi s6 khong chi giai quyét cac van dé thuc tién ma con mé ra co hdi cho doanh
nghi¢p cong nghé s6 Viét Nam khang dinh ndng lwc. Giai phdp dua trén
blockchain, IoT va Al 1a hudéng di kha thi, phu hop vo1 xu huéng cong nghé
toan cau va di€u kién dia phuong, hira hen mang lai hi¢u qua bén viing cho
nganh y té tinh Hoa Binh.
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