UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Pdc lap - Ty do - Hanh phic

VAN PHONG

Sé: 09 /VPUBND-NVK Hoa Binh, ngay 02 thang 04 ndam 2025

V/v cdng bd diém s, tién d9 gii
quyét TTHC theo thoi gian thyc
trén moi truong dién tr
thang 12/2024

Kinh gur:
- Cac So, Ban, nganh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd.

Thyc hién K& hoach s6 144/KH-UBND ngay 16/8/2022 clia Uy ban nhan
dan tinh trién khai Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.phé duyét B§ Chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu ngucn dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich
vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir; chi dao cua Chu tich Uy
ban nhén dén tinh tai Cong van s6 1314/UBND-NVK ngay 01/8/2022 vé viée
trién khai Cong vin so 4660/VPCP-KSTT ngay 26/7/2022 ctia Vén phong
Chinh phu;

Can ctr két qua danh gia trén Cdng Dich vu cong quoc gia tai dia chi
“dichvucong,gov,vn, muc “Két qua danh gia chét lugng giai quyet TTHC cua
b0, nganh, dia phucmg” Vin phong Uy ban nhan dan tinh cong bb két qua Bo
Chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dén thang 12/2024 cia tinh Hoa Binh
nhu sau:

Téng sb dlem tinh Hoa Binh dat 79/100 diém (tdng 3,27 diém so véi
thang 11/2024), xep hang 13/63 tinh, thanh pho (tang 02 bdc so voi thang
11/2024), Piém s6 cac nhém Chi sé theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua tinh
Hoa Binh dén thang 11/2024 (tinh d@én 31/12/2024), cu thé nhu sau:

1. Diém danh gia cong khai, minh bach: 11,2/18 diém (tding 2,3 diém so voi
thang 11/2024), trong do:

- S6 TTHC duoc cong khai ddy du cac ni dung quy dinh vé cac bd phén
ciu thanh: 100% (TTHC cong khai day du 1.868/1.868);

- Hd so da ddng bd 1én Cong Dich vu cong quoc gia: 18.711 (73,98%),
- Ho so chua dong bo 1én Cdng Dich vu cong quéc gia: 6.582 (26,02%),

2. Pidm déanh gia tién d¢ giai quyét hd so, TTHC: 18,8/20 diém (giir
nguyén so voi thang 11/2024)






(Co Phuy luc I kem theo)

3. Dié{n danh gia TTHC cung cép dich vu céng truc tuyén: 7,4/12 diém
(giam 0,4 diém so vdi thang 11/2024), trong do:

- Ty 18 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén mét phan: 500 (26,77%)
- Ty 16 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh: 1.148 (61,46%)

- Con lai 220 (11,78%),

- Ty 1& ndp hd so truc tuyén:

+ Hb so nop truc tuyén: 65,44%

+ H6 so ndp truc tiép va theo hinh thirc khdc: 34,56%

- Két qua xtr 1y ndp hd so truc tuyén véi hd so dang xir ly:

+ Ho so xit Iy diing han: 98,73%

+ H6 so xit Iy quad han: 1,27%

4. Diém thanh toan tryc tuyén: 8,9/10 diém (tdng 1,8 diém so véi thing
11/2024), trong do:

- Ty 1& TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén: 128 (68,45%)
- Ty 1é TTHC thanh toén tryc tiép va hinh thue khéc: 59 (31,55%)

- Ty 1€ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc cung cap trén Cong
DVCQG: -

+ Cung cdp trén Cong DVCQG: 379 (99,21%)

+ Chua tich hop, cung cdp dich vu thanh todn truc tuyén: 3 (0,79%)
- Ty 18 hd so thanh toén truc tuyén: 12.567 (77,42%)

- Thanh toén truc tiép va hinh thirc khac: 3.665 (22,58%)

5. Piém dénh gia mac d6 hai long: 18/18 diém (giit nguyén so véi thang
11/2024), trong do:

- Ty 1& hai 1ong trong tiép nhén, giai quyét TTHC dat 96,31%
- Ty 1€ hai long trong xt ly phan anh, kién nghi: 100%,

6. Didm danh gia sb hoa hd so: 15,2/22 diém (ting 0,1 diém so véi thing
11/2024), trong do:

- Ty 1& hd so cép két qua dién tir dat 66,86%;
- Ty 18 hd so TTHC sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 70,38%;
- Ty 1€ khai thac, st dung lai thdng tin, dit liéu s6 hoa: 1511 hé so (7,29%);

- 86 luot truy vén, khai thac tai liéu tir kho quan ly dit lidu ciia to chic, c4
nhén trén Cong Dich vu cdng Qudc gia: 1.003.652;






- S6 lidu cung Cép dich vu chitng thuc ban sao dién tir tir ban chinh.
| (C6 Phu luc I, I1I, IV, V kém theo)

Vin phong Uy ban nhan dan tinh cong bd lfét qua trén dén cac cO quan,
don vi, dia phuong biet dé phat huy nhig diém tot va c6 cac giai phap dé khac
phuc nhitng tiéu chi chua dat hodc dat ty 1¢ thap./.
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