TINH UY HOA BINH PANG CONG SAN VIET NAM
* Hoa Binh, ngay 07 thang 12 nam 2020

S6 17 - KL/TU

KET LUAN
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé tong két 05 nim thuc hién Két luin s6 114-KL/TW, ngay 14/7/2015
ciia Ban Bi thu Trung wong Pang khéa XI vé “Nang cao hiéu qua
cong tac dan vén ciia co’ quan nha nwéc cac cip”

Tai phién hop Ban Thuong vu Tinh ty ngay 29/10/2020, sau khi nghe Bao
cdo tong két 05 nam thyc hién Két luan sé 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 cua
Ban Bi thu Trung wvong Dang khoa XTI vé “Nang cao hi¢u qua cong tac dan van
clia co quan nha nude cac cip”, Ban Thuong vu Tinh iy thong nhat két luan nhu
Sau:

. Két qua thuc hién

Ban Thudng vu Tinh oy ldnh dao, chi dao cac cap tuy, chinh quyén quéan
triét, trién khai thuc hién nghiém tic Két luan sé 114-KL/TW, kip thoi ban hanh
cac van ban cu thé hoa phu hop voi1 dac diém, tinh hinh tung co quan, don vi, nhan
thirc va tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bo, cong chirc, vién chirc dbi
v6i nhan dan dugc nang 1én va chuyén bién tich cuc. Phuong thirc hoat dong duogc
d6i mai theo huong “trong dan, gc”in dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém
véi dan”. Cong tac cai cach hanh chinh duoc tap trung ddy manh; viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duge thuc hién theo co ché “mdr cira”,
“mét cira lién théng” gop phan giam phién ha, quan liéu, cira quyén, sach nhiéu
cua mdt bo phan can bd, cong churc.

Cac cap uy, chinh quyén cac cip di quan tdm thuc hién t6t Quy ché dan
chu ¢ co so; cong khai, minh bach cac chuong trinh, ké hoach, du 4n, co ché,
chinh sach dé nguoi dan duoc tiép can thong tin; nang cao chat lugng va hi¢u
qua cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu, khiéu nai, t6 céo; tang cuong
cac hoat dong tiép xuc, ddi thoai nam tinh hinh va ling nghe ¥ kién cua nhan
dan. Mbi quan h¢ cong tac, su phéi hop gilta cic co quan nha nudc, to chirc
trong hé théng chinh tri dugc ting cudng, dat hiéu qua rd nét, chat luong hon
thong qua viéc thyc hién cac chuong trinh phdi hop. Mt tran T6 qudc va cac to
chtic chinh tri - x3 hoi da phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi di véi cac
co quan nha nudc trong vi¢c thuc hi¢n luat phap, chinh sach lién quan dén
quyén va loi ich cta nguoi dan, doan vién, hoi vién.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, van con mot sé han ché dé la: Cong tac
tuyén truyén, phd bién cac chi thi, nghi quyét, két luan cua Pang, chinh sach,
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phép luat cia nha nudc vé cong tac dan van & mot s6 co quan nha nude chua
duoc quan tAm dung mirc; chua tré thanh nhiém vu thudng xuyén gin véi viée
thyc hién chirc ndng, nhiém vu cua cac co quan, don vi. Mot s6 noi chua 1am
tt viéc phan cong can bd phu trach, theo doi cong tac dan van. Cong tac cai
cach hanh chinh, cong khai, minh bach lién thong gitta 3 cip chua dap tng
duoc yéu cau. Mot bd phan can bd, cong chirc, vién chic con nhiing nhiéu,
hach dich; chua thyc hién ding cac chuan myc vé quy tic ung xir. Phong trao
thi dua “Dén van kheo” trong cac nganh, co quan, don vi con han ché, chua xay
dung duoc nhiéu mo hinh, dién hinh. Viéc thuc hién Quy che dan chu, tiép dan,
tiép xtc d6i thoai gitra nguoi ding dau véi nhan dan chua nén nép, hiéu qua, c6
noi con uy quyen cho cap pho. Viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cia
cong dan nhat 1a trong linh vuc dat dai, giai phong mat bang con cham. Cong
tac giam sat, phan bién xa hoi, ldy y kién nhan dan vé cac chuong trinh, ké
hoach, du an phat trién kinh té, xa hoi chua duge coi trong.

Nguyén nhan cua nhitng han ché yéu kém: Nhan thic cua mot 5O nguol
dung dau, cip uy chinh quyén Ve cong tac dan van chinh quyén chua day du,
toan dién. Cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong cua Pang, chinh
phap lut cua nha nude vé dan chu co luc chua thuong xuyén. Cong tac lanh
dao, chi dao, kiém tra, giam sat cta cip uy, chinh quyén vé cong tac dan van
chinh quyén c6 lac chua duge coi trong. Su phdi hop chi dao cta cac cap, cac
nganh chua chat ché, dong bo.

I1. Nhiém vu, giai phép tiép tuc thuc hign Két luan sb 114-KL trong
nhirng nam ti€p theo

Dé tiép tuc thuc hién tét viec xay dung va thuc hién Két luan s 114-
KL/TW, ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XI vé nang
cao hi¢u qua cong tac dan van cta co quan nha nude cac cép, Ban Thuong vu
Tinh 1y y&u cau cé&c cap uy dang, chinh quyen Mt tran T6 qudc, cac to chuc
chinh tri - x& hoi tap trung thyuc hién tét mot sé nhiém vy sau:

1. Tang cwong quan triét, trién khai thuc hién cac chu trwong, chinh
sach cia Pang, nha nwéc vé cong tac dan van

Tiép tuc phd bién, quan triét thuc hién nghiém tdc Nghi quyét sb 25-
NQ/TW, ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé ting cuong va doi
mai su 1anh dao ctia Pang dbi véi cong tac dan van trong tinh hinh mai; Két luan
s6 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac
dan van cia co quan nha nudc cac cap; Két ludn sd 120-KL/TW, ngay
07/01/2016 cta BO Chinh tri vé tiép tuc déy manh va nang cao chét luong, hiéu
qua viéc xay dung va thyc hién Quy ché dan cha ¢ co sé; Chi thi sb 16/CT-TTg,
ngdy 16/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong va d6i méi cong tac dan
van cua co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh méi. Nang
cao nhan thire cta chinh quyén cac cip va doi ngil can by, dang vién, cong
chtic, vién chirc vé cong tac dan van chinh quyén trong tinh hinh méi.
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2. Thuc hién tot cac muc tiéu phat trién kinh té, xa hoi, bdo dam an
sinh xa hoi, quan tAm t6i cac doi twong chinh sich, dong bao din tdc thiéu
s0, viing Sau ving xa

Céac cap uy, chinh quyén tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao trién khai
thie hién cac chuong trinh, du an, dé an phat trién kinh té, x4 hoi, quoc phong,
an ninh bao dam nang cao doi sdng cua nhan dan, nhat 1a déng bao dan toc
thiéu sb, vung sdu, vung xa, vung dac biét kho khan, cac d6i tugng chinh sach,
g6p phan 6n dinh cudc sdng, nang cao thu nhap cho nhan dan. Tlep tuc kiém
tra, danh gia viéc thyc hién cac chuong trinh, du an “treo” cham tién do, kém
hiéu qua dé thu héi, xtr 1y, nhit 13 nhirng chuong trinh, du an su dung nhiéu quy
dat ¢ ving dong bao dan toc thiéu s6 cac huyén, thanh pho trong tinh.

3. Quan tam trién khai, thue hién cac chi thi, quyét dinh, quy dinh, dé
an cua Ban Chap hanh Pang bo tinh, Ban Thwong vu Tinh Gy veé cong tac
dan van

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quy dinh s 232-QB/TU, ngay 09/6/2016
ciia Ban Chap hanh Dang b tinh ban hanh Quy dinh vé tiép xtic, ddi thoai véi
nhan dan; Quyét dinh s6 376- -Qb/TU, ngay 06/12/2016 cua Ban Chap hanh
Dang b0 tinh ban hanh Quy dinh vé trach nhiém tiép thu gbp y cua cap uy, t6
chic dang, chinh quyén cac cép theo Quyét dinh sé 218-QD/TW, ngay
12/12/2013 cua Bo Chinh tri; Chi thi s6 31-CT/TU, ngay 25/7/2017 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh, nang cao chét lugng, hiéu qua véc
xay dung va thuc hién Quy ché dan chii & co sé; Quyét dinh s6 525-QB/TU,
ngay 16/7/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ban hanh Dé an nang cao chat
lugng, hiéu qua thyuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Hoa
Binh, giai doan 2017 - 2022; Chi thi s6 43-CT/TU, ngay 17/8/2018 cua Ban
thuong vu Tinh Gy vé ting cudng su 1anh dao ctia Pang d6i voi cong tac dan
van chinh quyén trén dia ban tinh Hoa Binh. Quyét dinh sé 1620-QD/TU, ngay
12/8/2020 vé ban hanh Pé an nang cao chét lugng, hidu qua cong tac dan van
trong xay dung do thi van minh trén dia ban tinh Hoa Binh, giai doan 2020 —
2025.

4. Ban Can sy Pang Uy ban nhén dan tinh ldnh dao tiép tuc ciing cd,
sap xép bd may cac co quan nha nwéc tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u
qua va tinh giin bién ché

Lanh dao cic co quan nha nudc thé ché kip thoi cac quan diém cia Pang,
ndi dung, nhiém vu vé cong tdc dan van thanh cac chuong trinh, ké hoach cong
tac cu thé gin voi thue hién chirc nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi.
Quan tAm cung cd, sip xép bd may bén trong cac co quan nha nudée dam bao
tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua gin véi cong tc quy hoach, dao tao, bd
nhiém can bo, cong chirc du dirc, du tai co tac phong quan chung, gan giii, coi
trong nhan dan. Phén cOng can bd theo doi, phu trach cong tac dan van theo
Quyét dinh sé 103-QB/TU, ngay 23/02/2011 ctua Ban Thudng vu Tinh ty vé
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ban hanh Quy ché cong tac dan van caa hé théng chinh tri trén dia ban tinh
nhim tiép tuc tao sy chuyén bién tich cuc trong cong tac dan van & cac co quan,
don vi.

Tiép tuc doi mdi, nang cao chat luong, hiéu qua cong tic dan van trong
cac co quan nha nudc, cua luc luong vil trang, ddm bao chu dong, sin sang co
dong trong moi tinh huéng; xay dung chuong trinh, ké hoach va td chirc thuc
hién cong tac dan van gén vo1 thuc hién nhiém vy chuyén mon, nang cao hi¢u
luc, hi€u qua quan 1y nha nudc va chét luong dao durc cong vy, tinh than trach
nhiém, ky luat, ky cuong, xdy dung chinh quyén gan dan, vi dan, co trach
nhiém vo1 dan.

Phéi hop chi dao giai quyét nhimng kho khan, vuong mac trong viéc cép
d6i s6 ho khau, ching minh thu nhan dan, gidy chimg nhan quyén su dung dat;
cac ché do, chinh sach, quan 1y, str dung cac thiét ché van hoa ciia ngudi dan.

5. Ting cwdng cong tac chi dao, dieu hanh vé cai cach hanh chinh;
thuc hién cac nhiém vu giai phap cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030

Tang cuong chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh, xay dyng, ban hanh
dé an ddy manh cai cach hanh chinh theo timg giai doan va ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam. Tiép tyc xdy dung co s& ha tﬁng thong tin, day manh tng
dung cong nghé thong tin, thyc hién chuong trinh chuyén d6i s6 trong hoat dong
cua cac cap chinh quyén, phan dau cai thién thit bac PCI tir 3 dén 5 bac theo
Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh 1an thi XVII dé ra. Tiép tuc cong khai thu tuc
hanh chinh, nang cao hi€u qua hoat dong ctiia cac Trung tdm phuc vu hanh
chinh c6ng va bo phan tiép nhan, tra két qua & ca 3 cAp nham dong bo hoa di
liéu, tao diéu kién thuén lgi cho cac co quan quan ly nha nudc va nguoi dan
tham gia giam sat tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh cta cac nganh, cac
cap.

Tiép tuc chi dao x4y dung va thuc hién c6 hiéu qua Quy ché dan chu ¢
co so trong cac loai hinh, nhat 13 trong cac co quan nha nudc, chinh quyén
cac cap theo dung phuong cham “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”.

6. Thuc hién nghiém cong tic tiép cong din; ting cudng tiép xic, ddi
thoai v6i nhan dan

Thuc hién nghiém Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat té céo, dé cao
trach nhiém nguoi dimg dau cap uy, chinh quyen trong viéc tlep cong dan.
Thuc hién coéng khai, minh bach két qua giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao
cua cong dan, nhét 1a trong linh vuc dat dai, bao vé moi truong, dau tu cong.
Giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viéc buc xuc, kién nghi hop phép, chinh
dang cta nhan dan; khic phuc tinh trang né tranh, dun day trach nhiém trong
cong tac dbi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Nang cao hiéu qua hoat dong
hoa giai & co s gan v4i phat huy vai tro cia céng tac dan véan, dua “dan van
khéo” vao cong tac hoa giai dé chi dong nam tinh hinh va giai quyét nhitng van
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dé noi com, birc xtc cua nhan dan ngay tir co s0. Thyuc hién t6t cong tac tiép
xuc, dbi thoai v6i nhan dan theo Quyét dinh sd 232-Qb/TU, ngay 09/6/2016
cua Ban Thu’O’ng vu Tinh uy ban hanh Quy dinh vé viée tiép xtic, doi thoai véi
nhan dan va Quyét dinh s6 367-QD/TU, ngay 06/12/2016 cta Ban Thuong vy
Tinh @y vé ban hanh Quy dinh trach nhiém tlep thu gop y cua cac cap uy, t6
chirc dang, chinh quyén cac cip theo Quyét dinh sé 218-QB/TW, ngay
12/12/2013 cua B Chinh tri.

7. Cac cap chinh quyen, cac co' quan nha nwéc tang cwong phoi hop,
tao diéu kién dé Mat tran To quoc va cac to chirc chmh tri - xa hoi va nhan
dan tich cwe tham gia goép y xAy dung chinh quyén, giam sat va phén bién
xa hoi

Céac cip chinh quyén, cac co quan nha nudc tiép tuc tao moi diéu kién
thuan loi, phéi hop chit ché voi Mit tran T6 qudc va cac to chirc chinh trj - Xa
hoi trong viéc phat huy vai tro nong cot trong cong tac tuyén truyén, van dong
nhan dan. Tiép tuc t6 chirc lay y kién cac ting 16p nhan déan trudc khi ban hanh
cac chuong trinh, du an.

Tang cuong giam sat hoat dong cua cac co quan nha nudc, trong do tap
trung chu yéu vao cac linh vuc Nhan dan quan tim nhu giai quyét khiéu nai, to
cao; thuc hién cai cach hanh chinh, chinh sach dbi voi nguoi co cong, cac khoan
thu chi cac nguon quy do nhan dan déng gop, viéc giai quyet cac kién nghi chinh
dang cua cur tri va viée tu dudng, ren luyén dao duc, 16i song cua nguoi ding
dau, can bo chu chét va can by dang vién theo Quyet dinh s6 99- -Qb/TU, ngay
03/10/2017 cta Ban Bi thu ban hanh Huéng dan khung dé cac cap uay, to chuc
dang truc thuoc Trung wong tiép tuc phat huy vai tro ciia nhan dan trong dau
tranh ngén chdn, day Iui sy suy thodi, tw dién bién, tu chuyén héa trong ndi bo;
Quy dinh so 124-Qb/TW, ngay 02/02/2018 cua Ban Bi thu v€ giam sat cua Mt
tran T6 qubc Viét Nam, céc to chure chinh tri - x& hoi va nhan dan d6i voi viée tu
dudng, rén luyén dao duc, 16i sbng ctia nguoi dimg dau, can bo chu chét va can
bd, dang vién dé gop ¥ xay dung Dang, xdy dung chinh quyén trong sach viing
manh.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong nhan dén tich cuc tham gia di
bo phleu bau cir Pai biéu Quéc hoi khda XV va cude bau ctr Hoi dong nhan dan
cac cap nhiém ky 2021 - 2026.

8. Tiép tuc phat dong sau rong phong trao thi dua “Din vin khéo”
trong cac co' quan nha nuwdéc gan véi viée “Hoc tap va lam theo tw twéng,
dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”

Cac co quan nha nudc, chinh quyén cac cép tiép tuc quan triét, thyc hién
Chi thj sb 56-CT/TU, ngay 26/11/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc
tang cudng sy lanh dao cua cip uy Pang d6i voi phong trao thi dua dan van
khéo trén dia ban tinh. Quan tim xay dung, phat hién, biéu duong cac mé hinh,
dién hinh dan van khéo trong cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su
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nghiép cong lap gin véi viée hoc tip va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh gbp phan tich cuc trong viéc hoan thanh xuat sac nhiém vu
chinh tri, chuyén mon cua ting co quan, don vi.

9. Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac van ban
cia Pang va nha nudc vé cong tac dan van

Céc co quan nha nudc, chinh quyén cac cip can ting cudng cong tac kiém
tra, gidm sat viéc thyc hién cong tac dan van, viéc thuc hién Quy ché dan chu &
co s&, phat huy quyén 1am chi cta nhan dan, cta can b, cong chic, vién chirc.
Kip thoi phat hién swra doi, bo sung nhiing chinh sach chua thyc su dap tmg
nguyén vong va loi ich chinh dang cta nhan dan. Thyc hién so, tong két danh
gia két qua thuc hién theo dinh ky quy dinh d6i v6i mdi cap uy, t6 chic dang,
co quan nha nudc.

I11. T6 chire thue hién

1. Cac huyen uy, thanh uy, dang uy tryc thudc, Pang doan, Ban can su
Dang, Mat tran To quoc va cac t0 chirc chinh tri - x hoi can ctr ndi dung Két
luan nay dé t6 churc trién khai thuc hién.

2. Ban can sy Pang Uy ban nhan dén tinh tinh 1anh dao cac co quan, don
vi trong tinh dua viéc thuc hién Két luan vao chuong trinh, ké hoach cong tac
hang nim, coi day 1a mét trong nhiing tiéu chi danh gi4 thi dua cta cac co quan,
don vi.

3. Giao Ban Dan van Tinh uy theo doi, don ddc, kiém tra viée t6 chire thyc
hién Két luan; dinh ky bao cdo Ban Thuong vu Tinh uy theo quy dinh.

Két luan nay duogc phé) bién dén chi bd.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu, PHO BI THU THUONG TRUC
- Ban Dén van Trung uong, N v Ry P .
- Van phong Trung vong Dang, NgUQ’I ky Bui Birc Hinh
- Céc d/c Uy vién, BCH Pang bo tinh, Email:
- Céc co quan tinh, PBTTTHINH@TUHOABINH
- Céc dang doan, Ban can sy dang, Co quan: TINH UY HOA BINH
- Ban Thuong vu cac huyén uy, thanh uy,
dang uy truc thugc Tinh vy, Bui Dic Hinh
- Lanh dao Van phong Tinh uy,

- Luu Van phong Tinh uy.
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